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Der Vorarbeiter
braucht ein klares
Rollenverstandnis

Ein Geschaftsfiihrer fiihrt die Geschafte seiner Firma.
Seine Rechte und Pflichten sind gesetzlich geregelt.
Anders sieht es bei der Bezeichnung Vorarbeiter aus.
Hdufig ist diese Position nicht eindeutig beschrieben.
Hier ist es wichtig, dass Klarheit geschaffen wird und
keine Interpretationsspielrdume bestehen.

Von Johann Detlev Niemann

Die Problemstellung ist nicht neu.
Siewird z.B. im FuBball an jedem
Spieltag deutlich. Die Kernfrage
lautet: Wem ist welche Rolle vom
Trainerteam zugeordnet worden?
Dazu ein Beispiel: Erinnern wir
uns an ein denkwirdiges Spiel
bei der Fu3ballweltmeisterschaft
2014 in Brasilien. Deutschland
spielte gegen Algerien und Ma-
nuel Neuer stand im Tor. Doch in
diesem Spiel ibernahm erviele
weitere Rollen, da die dort einge-
planten Spielerihrer zugewiese-
nen Rolle nicht geniigend nach-
kamen. Neuer war zeitweise auf
sdamtlichen Positionen in derVer-
teidigung zu sehen und hrachte
sich auch im Mittelfeld aktiv ein.
DieserRiickblick macht deutlich,
wie wichtig das Verstandnis der
zugewiesenen Rolle im Sportist.
Vorausschauendes Zuspielim geg-
nerischen Strafraum kann zu To-
ren fithren und wenn die bespro-
chene Manndeckung im eigenen
Strafraum verachldssigt wird, er-
zielt eben der Gegner das ent-
scheidende Tor.

Interpretation und Grauzone

Landldufig sind Vorarbeiter Fach-
kréfte, die ein Team mit zwei ader
drei Kollegen fiihren. Der Vorar-
beiter organisiert und koordiniert
dietdgliche Arbeit nach Vorgaben
seines Bauleiters. Ein wichtiger
Aspekt ist ferner die Vergiitung.
Vorarbeiter erhalten tblicher-
weise mehr Geld als ihre Team-
mitglieder. Als Seminarleiter und
Coach habe ich wiederholt festge-
stellt, dass nichtimmer Einigkeit
tiber die Funktion derVorarbeiter
herrscht, was bei den Mitarbeitern,
aberauch bei den Bauleitern zur
Unsicherheit fiihren kann. Diese
Unsicherheit kann zu Interpreta-
tionsspielrdumen und somit zu
Grauzonen fiihren (vgl. Abb. 1).

Profi-Ldsung:
Qualitatsmanagement

GalaBau-Betriebe, die zertifi-
ziert sind und deren Qualitats-
management simtliche betrieb-
lichen Prozesse erfasst haben,
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Abb. 1: Interpretationsspielraum und Grauzonen. | Abb.: Niemann

sind hierschon einen deutlichen
Schritt weiter. In diesen Betrie-
ben diirfte es keine Interpretati-
onsspielrdume mehr geben, da
in den Prozessen u. a. die Stel-
leninhaber sowie deren Kompe-
tenzen geregelt sind.

Basis-Losung: Blatt Papier

Fiir kleinere Betriebe ist die [n-
vestition in professionelles Quali-
tdtsmanagement kostspielig und
vom Inhaber nicht leicht zu stem-
men. Daher ein praktischer Vor-
schlag, der Klarheit schafft: Er-
stellen Sie eine Word-Datei mit
folgenden Rubriken:
— Funkftionsspezifische Angaben
(Name, Ziele der Funktion)
— Organisatorische Eingliederung
(Team/Kolonne, Vorgesetzter)
— Haupttdtigkeiten

— Nebentatigkeiten

— Besondere Befugnisse /Kompeten-
zen (ggf. Budgetverantwortung)

— Fachliche und perstnliche
Anforderungen

Wenn in einem GalaBau-Betrieb
die Kompetenzen und Handlungs-
spielrdume nicht eindeutig und
nachvollziehbar definiert sind, kann
es den Vorarbeitern schwerfallen,
sich mitihrerRolle zu identifizie-
ren und diese Rolle auch profes-
sionell auszufiillen.

Der ,innere Werkzeugkasten®

Neben fachlichen Qualifikatio-
nen sollte ein Vorarbeiter eben-
falls iber ein hohes Maf} an So-
zialkompetenz verfligen, méchte
er Vorbild und Vertrauenspersan
fiir seine Teamkollegen sein. Fiir
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Abb. 2: Sandwichposition.

jeden von uns sind unterschiedli-
che Werte und Tugenden wichtig.
Wersich mit diesem Thema einmal
heschéftigt, kann seinen eigenen
sogenannten inneren Werkzeug-
kasten mit Tugenden und Wer-
ten fiillen. Erstaunlich wie viele
dann zusammenkommen. Inter-
essantistauch, dass diese Werte
und Tugenden kein Geld kosten.

Rolle im Team

Der Vararbeiter ist Fachmann in
seinem Beruf und fiihrt ein Team.
Das ist seine berufliche Haupt-
rolle. Erist aber auch Verbindungs-
person zwischen den Teammit-
gliedern und den Bauleitern oder
Unternehmern. Hier wird deut-
lich, dass erin einer Sandwich-
position arbeitet. Diese Sand-
wichposition (Abb. 2) verdeut-

Vv “Druck'f_ von aben(Auftr&gcercbnisse)

Niemanne ..

Werlschatung «

licht, wo der Vorarbeiter bzw.
Teamleiter hierarchisch einge-
ordnet ist. Wer mit dieser Rolle
oder Funktion professionell um-
geht und seinen Kollegen sowie
Vorgesetzten mit Wertschdtzung
hegegnet, zeigt, dass erein sou-
verdner Stelleninhaberist. Dieser
Vorarbeiter weifd mit den an ihn
gerichteten Wiinschen und Auf-
trdgen gut umzugehen und hilt
auch den Druck aus, der mit die-
ser Funktion verbunden ist.

Vorteile wirken
wie Riickenwind

Wenn die organisatorischen Vor-
aussetzungen heschrieben sind,
kennt derVorarbeiter seine Rolle
mit allen Konsequenzen. Dies wirkt
sich positiv auf den gesamten Be-
trieb aus. Derwichtigste Vorteil an

erster Stelle: Geld und Zeit wird
gespartsowie die Nerven allerBe-
teiligten geschont, wenn der Stel-
leninhaber die folgenden drei Pa-
rameter erfiillt: Rolle bzw. Funk-
tion kennen und annehmen sowie
ausfiillen. Wer seine Rolle kennt,
annimmt und ausfiillt, kann die
tétigkeitshezogenen Erwartun-
gen an ihn besser erfiillen, Da-
mit sorgt er fiir Verbindlichkeit in
seinem Handeln und ist somit fiir
seine Kollegen und Vorgesetzten
im Verhalten kalkulierbar; kennt
seinen Verantwortungsbereich so-
wie Pflichten und konzentriert sich
auf seinen aktuellen Auftrag. Da-
mit spart er u.a. knappe Ressour-
cen, wie z.B. Betriebsmittel, und
vermeidet unnotige Wartezeiten.
Ererkennt sein Rollenverstdandnis
als Leitplanke fiir seine berufli-
che Karriere und kann so besser
weiterqualifiziert werden. Er ak-
zeptiert die Grenzen seiner Be-
fugnisse und richtet seine Wiin-
sche nuran seinen direkten Vor-
gesetzten. Damit reduziert erauch
mogliche Methoden- oderVertei-
lungskonflikte. Ein nicht ganz un-
wichtiger Aspektim GalLaBau ist
der haufige Zeitdruck. Teams mit
Idarer Rollenverteilung kammen
in der Regel mit diesen Stresssi-
tuationen viel besser klar. Auch
die Fehlerquote ist deutlich nied-
riger, als hei Teams, die salopp
formuliert: nicht funktionieren.

Letztendlich gibt das gelebte
Rollenverstdndnis dem Stellen-
inhaber, seinen Kollegen sowie
dervorgesetzten Ebene Orientie-
rung und dem Stelleninhaber Sinn
und Kraft fiir seine Tatigkeit und
schafft so Identitdt mit dem Be-
trieb und der Branche.

Zu guter Letzt

Im Spiel gegen Algerien war die
Deutsche Nationalmannschaft des-
wegen erfolgreich, weil ,Vorarbei-
ter" Neuer seine Torwartrolle mit
Begeisterung spielte, ohne darin zu
verharren. Es gilt, die richtige Ba-
lance zu finden zwischen der Ein-
zelrolle und derAufgabe als Team.
Dieser Balancegedanke sollte auf
allen Ebenen eines Betriebes be-
herzigt werden. Jeder fiillt seine
Rolle mit Begeisterung aus. Wenn
Not am Mann ist oder Probleme
kurzfristig geldst werden milssen,
unterstiitzt der professionell arbei-
tende Mitarbeiter seine {iberge-
ordnete Leitungsebene oderseine
Kallegen. Scheuklappen gehéren
nichtin den Werkzeugkasten er-
folgreicher Mitarbeiter.

DerAutor arbeitet als Trainerund
Coach sowie Moderator und refe-
riert iber verschiedene Aspekte
der Sozial- und Methodenkampe-
tenz. Kontakt: info@mct-niemann.
de, www.mct-niemann.de.
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