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Vorsicht: spitz!
In Training aktu-
ell betrachten
Marktteilneh-
mer ihre Branche
- und nehmen
dabei kein Blatt
vor den Mund.

Briefings gehdren fest zur Seminarvorbereitung eines jeden Wei-
terbildners. Wer nimmt teil, welche Riumlichkeiten stehen zur
Verfiigung, wie sieht es mit der Technik aus? Trainer Johann Detlev
Niemann weifd aus eigener Erfahrung, dass man trotz eines ausfiihr-
lichen Briefings skurrile Uberraschungen erleben kann.

Ich arbeite seit iiber 30 Jahren als Trainer und
war mir nie zu schade, auch mitten in der Nacht
einen entlegenen Gasthof anzusteuern, um dort
am nichsten Tag ein Seminar zu halten. Wenn ich
in diesen vielen Jahren eines gelernt habe, dann
das: Gangz gleich, wie ausfithrlich das Briefing mit
dem Auftraggeber und dem Seminarhotel vorher
ausfillt - vor Uberraschungen ist man trotzdem
nie gefeit.

- Die Teilnehmerliste

Man kénnte beispielsweise meinen, dass eine Teil- .

nehmerliste all die Informationen enthalt, die fiir
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den Seminarleiter wichtig
zu wissen sind. Schén wdrs!
Kiirzlich hat mich ein groé-
ferer Handwerksbetrieb fiir
mehrere Tage gebucht: Alle
Mitarbeitenden sollten an
einem Seminar zum Umgang
mit knappen Ressourcen teil-
nehmen, so auch Lagerarbei-
ter und Auszubildende, wie
ich der Teilnehmerliste vorab
entnehmen konnte.

Als die Mitarbeitenden des
Betriebs dann vor mir saflen,

kam die Uberraschung: Die Auszubil-
dende war 28 Jahre alt und hatte einen
Bachelorabschluss, der andere Azubi
war ein gestandener Metzgermeister,
der seinen Betrieb aufgeben musste und
nun in einem anderen Handwerk seine
berufliche Zukunft suchte. Und als ich
den 5o-jihrigen Lagerarbeiter bat, sich
doch auch Notizen zu machen, wurde
mir ein kleiner Zettel zugesteckt: Er war
Analphabet ...

Hiufig lese ich auf Teilnehmerlisten,
die ich vor Seminaren bekomme, auch
siidlindisch, asiatisch oder osteuro-
piisch klingende Namen. Da habe ich
mir sonst nie etwas bei gedacht. Bis
zu einem Seminar im Frihjahr: Von
den 20 Teilnehmenden sprach nur gut
die Hilfte Deutsch. Dank modernster
Handytechnik und einem radikal ver-
schlankten Seminarprogramm konn-
ten dann zwar die wichtigsten Aspekte
vermittelt werden. Das wire vorab aber
trotzdem eine ganz niitzliche Info fiir
mich gewesen.

Die Aufpasserin

Manchmal kommt es sogar so weit, dass
ich nicht weif}, ob ich lieber lachen oder
weinen soll: Im Zeitalter des Internets
stehen wir zwar stindig irgendwie unter
Beobachtung, aber dass im Seminar-
raum ein Aufpasser sitzt, habe ich bisher
nur einmal erlebt.

Damals begriifte mein Kunde seine
Vertriebsmitarbeiter und erklirte die
Hintergriinde fiir das anstehende Kom-
munikationsseminar. Etwas irritiert
fragte er dann seine Prokuristin, waram
sie denn auch hier im Seminarraum
sifte. Das war so nicht geplant. Die kauf-
mainnische Leiterin meinte, sie miisse
doch priifen, ob der Referent auch sei-
nem Auftrag gerecht werde. Sie habe ja
schliefilich seine Rechnung zu bezahlen!
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Kurze Zeit spates Eoien wr canes s
Stuhl mehe

Der Seminarraum

Alle, die denken doss Stable i Semmi-
narraum zor Grendosscoss e sehiren,
muss ich abriscns caiiSmschen Fwar
wilnscht sich jeder Seammoslettes nnd
jede Trainerin cines Belles Seminar-
raum mit modener Bessnbluns Hier
prallen Wonsch end Waklichkeit aber
leider oft evhormamesios anfeinander.

Bei dem Meetins eines Berufsverban-
des, der irpendeswas mit Golfsport zu tun
hatte, sollte ich @ber Rollenverstindnis
sprechen. Wir t=fen ums alle am ange-
gebenen O ciner IndoorGolfanlage.
In der Theorie sine schone Idee, in der
Praxis leider ein Reinicll Vor allem, weil
nicht alle Teilnehmenden von ihrem
Pliischsessel oder der Bieshank auns das
improvisierie Redneypuils sehen konnten.

Mein Protest, dass die Teilnehmenden
in den gemmtlichen Plischsesseln nach
spatestens zehn Minnten einschlafen
wiirden, wurde schlieflich erhort. Wir
wechselten in die nahe gelegene Schule
und mussten mit dema Klassenraum und
der fir Kinder amsgelegten Bestuhlung
voiliebnehmen Bei meinem Vortrag
haben mich dann aber wenigstens alle
brav angesehen

Auch immer wieder schon: Vor einem
offenen Kamin zu referieren. Die Riume
dhneln sich meist- kaum FPenster, haufig
Bruchsteinwande, mal mit, mal ohne
waidm3innische Trophaen. Versuchen

Sie mal an diese Wande ein Flipchart
anzabringen!

Die Seminartechnik

Stichwort Flipchart: Wenn keine Se-
minartechnik vorhanden ist, bringe ich
wom Beamer iibers Flipchart bis hin zu
Moderationswanden alles mit. Was ich
an Technik brauche, stimme ich vorher
mit dem Kunden ab. Zusitzlich telefo-
niere ich vor jedem Seminar noch mal
mit dem Veranstalter und dem Hotel
und klire alles final ab.

Bei einem solchen Telefonat erfuhr
ich einmal von einer etwas gereizten
Hotelmitarbeiterin, dass die zwei ge-
wiinschten Moderationstafeln bzw.
Pinnwinde ebenso wie der gut sortierte
Moderationskoffer vorhanden seien. Ich
war froh, dass mir das Schleppen erspart
blieb und nahm nichts mit - was ich
schon bald bereuen sollte.

Im Hotel angekommen, betratich am
Vorabend des Seminars den Raum und
siehe da: Auf zwei Staffeleien standen
Korktafeln, wie sie in den 70er-Jahren
in vielen deutschen Kiichen hingen und
Platz fiir Einkaufszettel oder Gutscheine
boten. Das sollten wohl die angekiin-
digten Moderationstafeln sein. Und der
»gut sortierte” Moderationskoffer kam
als Lady in Red daher: rote Filzschreiber,
dunkelrote und orangefarbene Modera-
tionstafeln und kaum Materialien, die
keinen Rotstich hatten.

In einem anderen Tagungshotel be-
schwerte ich mich fiber einen weniger rot,

Der Autor: Johann Detlev Niemann ist Trainer und Coach. Er mo-
geriert Klausurtagungen und Strategiewarkshops und spricht in
seinen Yoriragen uber Themen wie Veraniwortung und Kommunika-
tion. Kentaki- www.mct-niemann.de

daftir aber mit einer Handvoll Stifte und
ein paar Moderationskarten sehr klig-
lich bestiickten Moderationskoffer. Als
Antwort bekam ich zu héren: ,Wenn die
Moderationskoffer gut bestiickt sind, wird
zu viel geklaut.” Leuchtet ein, wo nichts
ist, kann auch nichts geklaut werden.

Die Unterbringung

Ein vielleicht etwas spezieller Aspekt
meines persénlichen Briefings ist das
Bett. Ich bin tiber zwei Meter lang, daher
sind mir Hotelbetten mit Fuffende ein
Graus. Aber was bringt mir ein Hotel-
bett ohne Fuflende, wenn ein unver-
riickbarer Schrank oder eine Kommode
davor steht? Dann bleibt mir nur noch
die Embryonalstellung und die Hoff-
nung, trotzdem gut zu schlafen, um den
Teilnehmenden am nichsten Tag nicht
einem Zombie dhnelnd entgegentreten
zu miissen.

Ohne Briefing kein Erfolg

Und was lernen wir aus all diesen Anek-
doten? Nichts geht iiber ein sorgfiltiges
Briefing — abkldren, abkliren, abkliren!
Auflerdem habe ich mir iiber die Jahre
angewohnt, die Teilnehmerlisten um
Sprachkenntnisse, Funktion im Betrieb,
Dauer der Betriebszugehorigkeit, be-
sondere Vorbildung und gesundheit-
liche Einschrankungen (soweit es der
Datenschutz zuldsst) zu erginzen,
Meinen in der Tat gut sortierten Mo-
derationskoffer habe ich trotz sorgfil-
tigstem Briefing immer (!) dabei und
fithre im Zweifelsfall lieber die kom-
plette Seminartechnik mit, als mich mit
70er-Jahre-Korktafeln rumzuschlagen.
Inzwischen fahre ich einen Volvo. Gro-
fer Kofferraum, Allrad und etwas hoher
gelegt. Man weifd ja nie ...
Johann Detlev Niemann =
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